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(paivitetty 24.1.2025)

1 Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot

Palvelujen tuottajan nimi, palvelujen tuottajan Y-tunnus:
Terapia Kipikka ay 1516268-6

Toimipaikan nimi: Terapia Kipikka
Toimipaikan postiosoite:

Vanha Pyhajarventie 7,

86800 Pyhasalmi

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja:
Piia Kumpumaki 040-7459605

Sahkoposti:
terapia.kipikka@gmail.com

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
Arvot ja toimintaperiaatteet:

Yrityksen toiminta perustuu asiakaslahtdiseen ja tavoitteelliseen kuntoutustyohon.
Téarkedna pidamme toiminnan nivoutumista ihmisen jokapaivdiseen elamaan tukien
hanen kuntoutumistaan. TyStimme toimintaterapeutteina ohjaa ammattietiikka,
koulutuksien ja kokemuksen tuoma ammattitaito seka sitoutuminen asiakastyohon.
Naiden avulla edistamme asiakkaan selviytymista arjen haasteista, joita sairaus tai
vammautuminen on tuonut tullessaan.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava:

Yrityksen perustehtavana on tarjota laadukasta toiminta- ja
ratsastusterapiapalveluita Pyhdjarvelld ja lahikuntien alueella. Toimintaterapia on
kuntoutusta, joka pyrkii edistamaan asiakkaan fyysista tai psyykkista toimintakykya.
Toimintaterapian tavoitteena on 16ytda keinoja, joiden avulla asiakas selviytyy
jokapadivadisista arjen haasteista mahdollisimman omatoimisesti.Ratsastusterapia on
yksil6llista, suunnitelmallista ja tavoitteellista kuntoutusta, jossa hevosen avulla
opitaan oman kehon, mielen ja/tai kdyttaytymisen hallintaa. Ratsastusterapia on
kuntoutusmuoto jossa kuntoutuja, hevonen ja terapeutti tyoskentelevat yhdessa.



Moniammattillisen yhteistyon avulla mahdollistetaan asiakkaalle yksilollinen ja
tehokas kuntoutus. Yhdessa asiakkaan kanssa arvioidaan hanen vahvuudet seka
kehittamisalueet, joiden pohjalta laaditaan arkeen nivoutuvat tavoitteet. Terapiassa
kaytetyt toiminnot ovat yleensa hyvin kaytannonladheisid, jokapaivaisia asioita, joihin
liittyy terapeuttinen ote. Ratsastusterapiassa pyritaan ratsastusterapian keinoin
edistam&an asiakkaan osallistumista mahdollisimman omatoimisesti oman arkensa
toimintoihin

3 Omavalvonnan organisointi ja johtaminen

Terapia Kipikka on kahden tasavertaisen toimintaterapeutin pyorittama yritys.
Hankinnoista, koulutuksista seka tyohon liittyvista asioista sovitaan yhteisesti.
Laadukkaan toiminnan takaamiseksi terapeutiti kouluttautuvat vuosittain seka
kaytossa on laatujdrjestelma. Laadun varmistamiseksi yritykselle on laadittu
laatukasikirja 2020, joka on pdivitetty lisdakoulutuksen yhteydessa 2023. Yrityksen
terapeuteilla on kdytossa my0s tyonohjaus tarvetta vaativalla tiheydella (n.2-5x
/vuosi). Koulutuksissa huomioidaan terapeuttien erityisosaaminen ja mielenkiinnot,
sekad ajankohtaisuus. Terapeutit suorittavat omavalvontaa paivittdin tyon lomassa.

4 Henkilosto

Yrityksessa toimii kaksi toimintaterapeuttia, jotka ovat tasavertaisia
yhtickumppaneita. Molemmilla terapeuteilla on takanaan pitka tyokokemus. Lisaksi
Piia on saanut ratkaisukeskeisen neuropsykiatrinen /Adhd- valmentajan patevyyden
2016, jonka koulutus on laajuudeltaan 20 op. Kirsi on valmistunut
ratsastusterapeutiksi (SRT) 2015, jonka jalkeen Terapia Kipikka on tarjonnut
ratsastusterapiaa.

Yritys ei kdyta ulkopuolista tyovoimaa, tarvittaessa he toimivat toistensa sijaisina.
Ensisijaisesti sijaisuuskdytanteista sovitaan sopimustahojen kanssa. Jos tulee tarve
pidempiaikaiselle sijaiselle, hanen perehdyttdminen toteutetaan laatukasikirjan
avulla, josta 10ytyvat yrityksen toimintaperiaatteet seka tarvittavat lisdtiedot liitteista.
Kaytossa on myos perehdytyskansio, josta 10ytyvat paperiset versiot liitteista.
Sijaisen patevyys ja soveltuvuus tarkistetaan ja arvioidaan sijaista valitessa.

Henkil0sto kouluttautuu tarpeen ja tarjonnan mukaan. Vuosittain pyritaan
vahvistamaan ammattitaitoa koulutuksien avulla. Sdannoéllinen ensiapukoulutus
takaa valmiudet ensiavun antamiselle vahinkotilanteissa. Saannollisissa



keskusteluissa terapeuttien kesken kdydaan lapi tyon toteuttamiseen liittyvia asioita
seka suunnitellaan tulevia. Tyonohjaus antaa terapeuteille tyokaluja toteuttaa
laadukasta toiminta- ja ratsastusterapiaa.

5 Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet

Yrityksen toimitilat sijaitsevat katutasossa, yksiaskelmaiselle porrastasanteelle johtaa
luiska. Tilat sijaitsevat kolmen huoneiston talossa, yrityksen kaytossa oleva
paatyhuoneisto on suunniteltu liikehuoneistoksi, joka kasittda yhden n. 40 nelion
tilan, WC: n ja eteisen seka 10 nelion erillistilan, josta 16ytyy minikeittio. WC ei ole
inva-WC, tarvittaessa terapeutit avustavat asiakasta. Poistumistiet on merkitty
opasteella. Matalat kynnykset ovissa mahdollistavat esteettoméan kulun tiloihin.

Huoneistoon johtaa yksi ulko- ovi, jossa on tavallisen ura-Abloy-lukon lisaksi my0s
varmuuslukko. Alkusammutusvalineistona on sammutuspeite, kisisammutin seka
pikapaloposti. Huoneistossa on palovaroitin, joka tarkistetaan saannollisesti.
Toimintaohjeet hadtatilanteessa on sijoitettu toimitiloissa nakyvélle paikalle.

Pysakointipaikat sijaitsevat ulko- oven valittomassa laheisyydessa. Kulkureittien
kunnosta ( lumen/ hiekan puhdistus, hiekoitukset jne.) seka sisatiloihin liittyvissa
asioissa ( patterit, ilmastointi jne.) huolehtii kiinteistohuolto. Yrityksen henkilokunta
huolehtii sisatilojen siivoamisesta viikottain, jatehuolto on jarjestetty kiinteiston
omistajan puolesta. Taloyhtio huolehtii ilmastointikanavien puhdistuksesta seka
julkisivujen kunnosta.

Ratsastusterapian toteutuspaikkana toimii Eldinpalvelut Hanta Halosen
talliymparisto ja lahimaastot.

Terapeutit tyoskentelevat my0s asiakkaiden kotona, pdivakodeissa, kouluissa seka
palvelulaitoksissa. Toimiessaan muualla kuin toimitiloissa, terapeutit huomioivat
tilojen soveltuvuuden toteuttaa terapiaa laadukkaasti ja turvallisesti.

Toimintaterapiassa kaytettavat vdlineet ja ymparisto valitaan yksilollisesti asiakkaan
tarpeiden ja tavoitteiden mukaisesti. Terapiassa kdytettavat valineet tarkistetaan
saannollisin véliajoin, huolehditaan kaytettdvan materiaalin riittdvyydesta (kynat,
paperit jne), rikkindiset korjataan tai korvataan uusilla seka hankitaan uusia ja
ajankohtaisia vélineitd. Valineet puhdistetaan kayton jalkeen. Valineistossa ei ole
kalibroitavia laitteita tdlld hetkelld. Kaytossa on vahvoin salasanoin tietosuojattu ja



raataloity asiakashallintajarjestelma Diarium.

6 Potilasneuvonta -tukea potilaan oikeuksiin

Terapia Kipikka ay on Kuntoutusyrittdjit ry:n jasen, jonka kautta on saatavilla
potilasneuvontaa. Potilasneuvontapalvelu korvaa aiemman potilasasiamiespalvelulain
muututtua. Muutoksessa potilas- ja sosiaaliasiamiehen tehtdvanimikkeet muuttuivat
potilasasiavastaavaksi ja sosiaaliasiavastaavaksi.

Samalla potilasasiavastaavan palvelu siirtyi hyvinvointialueiden
jarjestamisvelvollisuuden alle, jossa sosiaaliasiavastaavat myos ovat olleet jo poistuvan
termin aikana. Yksityisen terveydenhuollon palvelut kuuluvat Pohteen
potilasasiavastaaville 1.1.2024 alkaen.
https://pohde.fi/palvelut/potilas-ja-sosiaaliasiavastaava/ Palvelu on maksuton

Pohteen aluella Potilas- ja sosiaaliasiavastaavalta saat neuvoja asiakkaan oikeuksiin ja
asemaan liittyvista asioista. Potilasasiavastaava tai sosiaaliasiavastaava on puolueeton
henkilo. Han ei tee paatoksia eika ota kantaa ladketieteelliseen hoitoon tai viranhaltijoiden
paatoksiin.

Voit olla yhteydessa potilas- ja sosiaaliasiavastaavaan, jos

¢ haluat kysya asiakkaan ja potilaan asemasta tai oikeuksista

e tarvitset apua muistutuksen, kantelun, potilasvahinkoilmoituksen tai
laakevahinkoilmoituksen tekemisessa

* tarvitset apua ristiriitatilanteiden selvittamisessa

7 Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Toimintaterapiaan sisaltyvat riskit ovat paasaantoisesti jokapdivaisiin tilanteisiin liittyvia
riskejd, joita jokaisen ihmisen eldmadn siséltyy (itsestd huolehtiminen, arjen toiminnot jne.)
Terapeutti selvittaa asiakkaan sairauteen/ vammaan liittyvat riskitekijat ja toimenpiteet.
Terapeutti tarkistaa kdyttamansa vélineet ennen kayttoonottoa seka tekee terapiassa kaytetyn
toiminnan suunnittelun ja analysoinnin myos turvallisuusnakokulmasta. Yhteisten
toimintatapojen sopiminen yhdessa asiakkaan ja muiden hdnen kanssaan tyoskentelevien
kanssa terapiajakson alussa luo turvallisuutta asiakkaalle ja hdnen omaisilleen. Molemmat
terapeutit ovat kdayneet ensiapukoulutuksen ja nama tiedot paivitetaan saannollisesti.

Ratsastusterapiassa tapaturmariskeja ehkaistaan toimimalla asianmukaisissa tiloissa, kdyttden
tarvittavia apuvalineita esim. selkdan nousussa, seka hevosen kasittely- ja ratsastustilanteissa.
Ratsastusterapiassa kaytettavat valineet ovat jokaiselle asiakkaalle ja hdnen tarpeilleen tarkkaan
suunniteltuja, varusteet puhdistetaan ja huolletaan saannollisesti. Hevonen on terapiaan
soveltuva ja sithen koulutettu. Tarvittaessa koulutettu taluttaja varmistaa terapian toteutumisen


https://pohde.fi/palvelut/potilas-ja-sosiaaliasiavastaava/

turvallisesti ohjaamalla hevosta terapeutin ohjeiden mukaan. Ratsastusterapian
toteutuspaikassa noudatetaan sinne laadittuja turvallisuussuunnitelmia ja ohjeita.

Poikkeamien ja laheltd piti- tilanteiden tunnistaminen on tarkeda toiminnan turvallisuuden ja
laadun varmistamiseksi. Lahelta piti- tilanteet kdydaan lapi asiakkaan kanssa, ne kirjataan ja
tiedotetaan asiakkaan kuntoutuksen kannalta olennaisille tahoille. Lahelta piti- tilanteet
puretaan myos yrityksen terapeuttien kesken ja tarvittaessa tyonohjauksessa. Poikkeamien ja
lahelta piti- tilanteiden tunnistaminen on tarkeaa toiminnan turvallisuuden ja laadun
varmistamiseksi. Kirjaukset tilanteista kirjataan seurantalomakkeelle (kuka, mitd, milloin ja
toimenpiteet) sekd paatetdan kiireellisyysaste ja poikkeaman jatkokasittely (riskien arviointi).

8 Potilasasiakirjat ja henkilotietojen kisittely

Terapian alussa asiakkaan kanssa sovitaan terapian tavoitteista ja muista terapiaan liittyvista
kdytannon asioista, seka tietojen luovuttamista koskevat asiat. Yritykselld on kadytossa Diarium-
asiakastiedon hallintajdrjestelmd, joka on kuntoutusalan ammattilaisille selainpohjainen
vahvoin salasanoin tietosuojattu asiakashallintajarjestelma. Diarium- ohjelman kayttoonoton
yhteydessa yritys on saanut ohjeistuksen my0s ohjelman tietoturvakaytanteista. Jarjestelmaan
kirjataan asiakaskdyntien pdivamaarat seka terapiakerran sisaltd. Asiakaspapereita sdilytetaan
lukollisessa arkistokaapissa. Tietokoneet sekd puhelimet on suojattu salasanoin. Yrityksen
terapeutit ovat paivittaneet tietosuojasuunnitelman 5/24.

9 Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistusten kasittely

Yritys keraa asiakkailta saatavan palautteen asiakastyytyvaisyys lomakkeella. Saatu palaute
kaydaan lapi ja huomioita hyodynnetaan palveluita kehitettdessa. Asiakas osallistuu terapiansa
tavoitteiden laatimiseen (GAS-tavoiteasettelulomake) seka terapian toteuttamisen
suunnitteluun. Asiakkaalta saatu suullinen palaute terapian aikana kirjataan
potilastietojdrjestelmassa kohtaan: omat muistiinpanot.

Jos asiakas on tyytymaton saamaansa palveluun, hdnen kanssaan ensisijaisesti keskustellaan
tilanteen korjaamiseksi, talloin epakohdat tai virheet voidaan pyrkia oikaisemaan.
Keskustelusta laaditaan poytakirja, johon kirjataan syyt seka toimenpiteet tilanteen
korjaamiseksi. Jos asiakas on tyytyméaton saamaansa kohteluun tai menettelyyn, hanet ohjataan
ottamaan yhteytta potilasasiavastaavaan, jonka tehtavana on auttaa muistutuksen tekemisessa.

10 Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Omavalvontaa suoritetaan jatkuvasti terapeuttien toimesta, omavalvonnan toteutumista
seurataan kehityskeskustelujen yhteydessa. Omavalvontasuunnitelman seuranta tapahtuu 4kk
valein ja mahdolliset muutokset pdivitetdadan omavalvontasuunnitelmaan seurannan


https://docs.google.com/document/d/13BKpRbR2iXjjZzdJZU4US-MpHUYRUVTuw739ye60r8A/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eIBprPuFCZIxg_Wfb5v2TiYQMB03KCe5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_W47GNK_9SbWSg_VAJqUkoz77QJxQdIT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1C3Tzmi1YQ-LwkreXLr00lbRmfHQogCq4/view?usp=sharing

yhteydessa.



